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o dia 29 de janeiro de 2007, por-
tanto, ha pouco mais de um ano,
a Adobe Systems informou ao

mercado o desejo de que a sua especifi-
cagdo de formato de arquivo para docu-

mentos - o veneravel PDF - se tornasse
norma ISO. A justificativa apresentada
foi de que o PDF tornou-se um padrio
de fato (adotado macicamente pelo mer-
cado mundial) para a troca segura e con-
fiavel de informacodes desde a publicacio
da especificacdao completa do formato, o
que ocorreu em 1993. Alem disso, des-
de 1995 a Adobe participa dos grupos de
normalizacao da IS0, responsaveis pela
criacao de padroes como o PDF para ar-
quivamento (PDF/A), o PDF para as Ar-
tes Graficas (PDF/X), o PDF para en-
genharia (PDF/E) e o PDF para acesso
universalizado (PDF/UA).

A posicdo de especialistas do setor,
como a do pioneiro de gerenciamento
eletronico de dados com PDF, Duff John-
son, foi de que “trazer o PDF para a ISO
significa que a Adobe entregara o seu for-
mato para o controle da industria, permi-

tindo que outras forcas contribuam para
o futuro desenvolvimento da especifica-
¢ao, assim como a propria Adobe, mas de
uma forma mais democratica - represen-
tando novos ares democraticos no desen-
volvimento de software.

Porém, a grande pergunta que fica é:
por que uma empresa de sucesso como
a Adobe ‘entregaria de bandeja’ sua pro-
priedade intelectual 4 comunidade inter-
nacional, uma vez que a [SO ¢ uma agre-
miacdo democratica formada por dérgaos
normalizadores de Estados Nacionais,
cada um com direito a um voto, inde-
pendentemente de sua populacdo, PIB ou
nimero de ogivas nucleares? Quais van-
tagens os socios dessa empresa levam?
Quais vantagens os usudrios comuns le-
vam? Sera que isso ¢ uma tendéncia e
futuramente veremos até¢ o famigerado
Windows da Microsoft se tornar Norma
Internacional 1SO? Como essas corpora-
¢oes esperam levar vantagens financeiras
agindo desta maneira?

Vamos tentar separar o joio do trigo e
entender os porqués dos movimentos da
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Adobe e as tendéncias desta relacdo en-
tre Normas Internacionais e Tecnologias
de Informacio.

A primeira questdo que gostaria de
levantar ¢ que, quando acompanhei o
desenvolvimento e a divulgagio da nor-
ma ISO 19005-1, o PDF/A, desde seu
nascedouro, observei que quando se fa-
lava com os potenciais usuarios do PDF/
A - corporagbes, governo, autarquias,
universidades, hospitais etc. - sobre o
formato de arquivo para guardar infor-
magdes a longo prazo de maneira con-
fidvel, a postura destas instituicdes era
sempre de cautela e conservadorismo.
Cautela, pois estas instituicdes temem
pelo destino dos enormes acervos exis-
tentes que seriam criados nos formatos
baseados em tecnologias cujas patentes
sdo detidas por empresas privadas e os
riscos que essa relacdo de dependéncia
(possiveis decisdes dos donos dos forma-
tos poderiam inviabilizar, financeira ou
tecnicamente, verdadeiros patrimonios
nacionais) pode ter sobre as bases de da-
dos de documentos criadas. A maneira
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‘Os setores produtivos ja nao podem pensar em trapa-
lhar com tecnologias proprietarias”

que estas institui¢des véem para garantir
seu investimento em GED ¢ de que estes
acervos utilizem formatos de arquivos
ndo proprietarios e que sejam tambeém
objeto de Normas Internacionais. Uma
vez tendo se tornado Norma Internacio-
nal, o formato passa a ter seu desenvol-
vimento controlado pelos membros da
ISO e em beneficio de toda a comunida-
de internacional: geradores de tecnolo-
gia, usuarios das mesmas e agentes neu-
tros (governos/academia). Outro ponto
importante é que, para uma tecnologia
ser alvo de norma IS0, é necessario que
o detentor dos direitos da mesma forne-
¢a licengas permanentes e irrevogaveis a
IS0, garantindo ao resto do mercado to-
dos os investimentos em produtos e ser-
vi¢os baseados na Norma ISO.

A segunda consideracio que podemos
fazer é que ha uma verdadeira guerra de
interesses em torno de formatos de arqui-
vos para trocas de dados, confundindo-
se dados editaveis com dados para arqui-
vamento. Os formatos em questdo sdo o
OpenXML da Microsoft contra o ODF im-
pulsionado pela ODF Alliance, IBM e SUN.
A pretensdo destas corporagdes ¢ ter seu
formato aprovado por governos (inclusive
pelo governo brasileiro) como o formato
preferivel (algumas vezes o unico) para os
governos trocarem dados com os seus ci-
daddos e as empresas de suas nagdes.

Uma vez determinado o formato pre-
ferivel, os outros formatos e as empresas
que tém seus aplicativos de software ba-
seados nestes, estdo fadadas a perecer!

Porém, esta guerra entre os gigantes
de software estd focada nos formatos de
arquivos editdveis e que ndo tém a carac-
teristica de preservar a forma e conteido
intactos e seguros, como tem o PDF. Além
disso, o formato PDF (e seus derivados)
ndo sfo indicados para trocas de infor-
magoes enquanto ainda estdo sendo cria-
das e editadas.

A terceira consideracdo ¢ que o PDF
traz consigo 15 anos de pesquisa e tec-
nologias que visam a preservacdo da sua
aparéncia visual: fontes embutidas, com-
pressdo ndo destrutiva, gerenciamento de
cores, texto fixo que néo “corre”, capacida-
de de ser visto em inumeras plataformas e
diferentes sistemas operacionais. As vanta-
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gens que o PDF acumulou sdo conseqlién-
cia dos anos de convivéncia, bugs, criticas
e inovagdes estimuladas pelas industrias
graficas, de fotografia, de gestdo eletronica
de documentos, de engenharia e outras.

A quarta consideragdo € que os gover-
nos dos paises da Europa e das Américas
estdo exigindo que as trocas de informa-
¢des eletronicas (arquivos) com a socie-
dade civil sejam feitas utilizando-se de
formatos que sejam Norma ISO. Isso d4 a
ISO uma tremenda responsabilidade e po-
der, fazendo com que empresas, que até
entdo se valiam de borddes liberais como
“o0 mercado sabe o que ¢ melhor para ele”,
comecem a solicitar a ISO que suas tec-
nologias se tornem Norma Internacional.
Nesta corrida para se tornar Norma Inter-
nacional, o PDF (ISO DIS 32000) esta se-
guindo o ODF (que ja é norma ISO 26300)
e o OpenXML da Microsoft, que também
estd em processo de se tornar Norma In-
ternacional (ISO DIS 29500).

A grande licdo que se tira de todos es-
tes fatos é que os mais diferentes setores
produtivos jd nido podem pensar em traba-
lhar com tecnologias proprietarias (tipo cai-
xa-preta), que foram muito comuns no ini-
cio da era eletrénica da industria gréfica. E,
em tempos de comércio globalizado, os go-
vernos nacionais confiam mais em tecno-
logias que sdo mantidas sob a chancela da
ISO do que se mantidas sob o guarda-chu-
va das empresas que as criaram. Portanto,
por tras deste movimento da Adobe, SUN e
Microsoft ndo esta nenhum ato de despren-
dimento ou generosidade, mas sim uma es-
tratégia precisa de transferéncia de legiti-
midade da ISO para seus produtos, mesmo
que isso signifique a perda quase total da
autonomia de desenvolver e decidir os des-
tinos destas tecnologias.

Estes fatos mostram como a adogdo de
procedimentos padronizados € cada vez
mais condigdo fundamental para qualquer
setor da industria e aqueles que ndo ob-
tiverem a chancela da ISO em seus pro-
cessos ou produtos tém desvantagem com-
petitiva. E pensando nisso que este ano o
ONS27 (Orgao Normativo Setorial 27 - Ar-
tes Graficas) e a ABTG irdo divulgar e es-
timular a adogdo das normas da Industria
Griéfica, especialmente a 1SO 12647, que ¢
a norma central do setor grafico. @

0 que ¢ a IS0 (Fonte: Wikipedia)

A Organizagao Internacional para Padroni-
zagao - 180, é uma entidade gue aglome-
ra 0s grupos de normalizagao de 158 pa-
ises. Fundada em 1947, em Genebra, na
Suica, a ISO formula e aprova normas in-
ternacionais em todos os campos técnicos,
exceto sobre eletricidade e eletronica, cuja
responsabilidade é da Internacional Elec-
trotechnical Commission (IEC).

0 nome ISO

A organizagdo é geralmente chamada ape-
nas de “IS0". E um engano a afirmagao de
que 0 nome IS0 seja um acronimo e se refira
a “International Organization for Standardi-
zation” ou algo similar. Na realidade, 0 nome
IS0 se originou da palavra grega “isos”, que
significa igualdade.

Como comecou a organizacgao

A padronizagao internacional comegou pela
area eletrotécnica. A Comissdo Internacio-
nal de Eletrotécnica (International Electro-
technical Commission - |EC) foi criada em
1906. A pioneira em trabalhar com outras
areas foi a International Federation of the
National Standardizing Associations (ISA),
que foi fundada em 1926. As atividades da
ISA vieram a ter fim em 1942.

Em 1946, representantes de 25 paises
se encontraram em Londres e decidiram
criar uma nova organizagdo internacional,
com o objetivo de “facilitar a coordenagéo
internacional e unificagdo dos padrdes in-
dustriais”. A nova organizagao, ISO, oficial-
mente iniciou suas operagdes em 23 de fe-
vereiro de 1947.
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