NORMATIZACAO Bruno Mortz

Computacao em nuvem, ou cloud computing, € um dos
temas mais quentes entre as tecnologias de informacao
e comunicacao (TICs), e estd sendo observada de perto
por todos 0s segmentos da industria e servi¢os. Orga-
nizagoes e individuos estdo ansiosos por armazenar e
processar dados em suas nuvens e acessar seus aplicati-
vos e informagdes a partir de qualquer lugar. Acredita-se
que, uma vez gue as informagdes importantes ficam na
nuvem, isso deve reduzir custos, riscos e dar eficiéncia a
vida das pessoas e das empresas.

O setor de comunicacgao gréafica também esta de olho
na computagao nas nuvens, e alguns analistas acre-
ditam que esse elemento pode dar ao setor um novo
respiro de competitividade, diminuindo custos, aumen-
tando a eficiéncia e dando as aplicagées e informagdes
presenca global.

Os novos servicos devem dar rentabilidade aos
provedores proprietarios de nuvens, mas os lucros
virdo somente com escala e volume de servigos, e isso
também nao é garantido. Apesar do enorme sucesso
dos servicos em nuvem, muitas vezes ndo ha nenhu-
ma garantia de lucratividade para estas empresas,

vide o caso das prestadoras de servicos Facebook e
Google, cujas rentabilidades, a longo prazo, nao estao

garantidas, mas continuam definindo expectativas
gloriosas para o mercado. De certa forma, € irrelevante
neste momento se o Facebook, com sua demanda de
60 mil servidores, ou o Google, com mais de um milhdo
de servidores, sobreviverao a longo prazo. Essas empre-
sas sao relevantes na medida em que elas demonstram
como praticar servi¢os e criaram o modelo de nuvem.
Com uma infraestrutura grande o suficiente, é possivel
suportar indmeras aplicacées e servigos, mas que po-
dem ter seus proprios modelos de negdcios altamente
especializados e localizados.

Para o negécio de impressao grafica ha interessantes
oportunidades, apesar da necessidade de processamen-
to e banda suficientes para a transmissao dos enormes
arquivos de alta resolugao e o pesado gerenciamento e
transformacoes de cores, ou imposigdes, ou simulagdes,
ou aplicacdes de dados varidveis. Porém, os proprietarios
das nuvens asseguram que os softwares e utilitarios sdo
sempre atualizados, contando com um pegueno exérci-
to de programadores focados em manter seus servigos
competitivos. O fato de que o proprietario da nuvem
tenha que arcar com estes custos € o que faz muitos
analistas ficarem céticos em relacdo a rentabilidade
destes modelos de servico a longo prazo.
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ESPERA-SE QUE A NUVEM PROVOQUE UM
INCREMENTO DE IMPRESSOES DISTRIBUIDAS,
PERTO DO PONTO DE USO FINAL

Pode-se compreender a computagado em nuvem pelo
tipo de implementacao. Ha diferentes implementacoes,
conforme veremos a seguir:

Self-service sob demanda: servicos de computagao,
tais como processamento e armazenagem, podem ser
fornecidos automaticamente (provisionados), monito-
rados e gerenciados por usuérios individuais, quando
necessario, sem intervencao humana ou de interagao
com cada provedor de servico;

Acesso a rede expandido: servicos de computacao sao
entregues a dispositivos heterogéneos em redes padrao;
Agrupamento de recursos: recursos de TIC sdo com-
partilhados entre vérias aplicages e usuarios de uma
forma ndo-dedicada;

Elasticidade rapida: recursos de TIC podem ser amplia-
dos ou reduzidos de forma rapida e de acordo com a de-
manda. Para os usuarios, os recursos fornecidos parecem
ilimitados pais percebem que podem obter qualquer
quantidade de qualquer recurso a qualguer momento;
Servico com métrica e medicdo: o uso de recursos de
TIC é monitorado para cada aplicacdo e usuario, for-
necendo relatérios que retroalimentam os aplicativos,
dando eficacia e rentabilidade, além de percepcao de
customizacao pelo usudrio final.

A computacdo em nuvem é oferecida em diferentes con-
figuragcdes, composta de camadas empilhadas de hard-
ware e software, com modelos de servigo diferentes para
cada camada, compondo um ambiente de TIC moderno:
Software como Servigo (SaaS): aplicagbes sao entre-
gues como um servigo aos utilizadores finais, normal-
mente através de um navegador na web;

Plataforma como Servigo (PaaS): um desenvolvimento,
aplicagdo e plataforma de implementacdo sao entregues
como um servico para desenvolvedores que usam a plata-
forma para construir, implantar e gerenciar aplicacoes;

Infraestrutura como servigo (laaS): servidores, armaze-
nagem (storage), hardware de rede e outros recursos de
computacdo chave sao fornecidos como um servico para
o consumidor implantar e executar seu software;
Certamente veremos, na proxima Drupa, implemen-
tagdes de distribuicdo de servicos e produtos graficos

e produgdo fragmentada, com suporte baseado em
nuvem, especialmente no modelo SAAS.

Computagdo em nuvem é implantada como comunida-
de privada ou como instalagdes de acesso publico, ou
ainda, em configuragdes hibridas:

Nuvem privada: infraestrutura de nuvem e servicos

sao fornecidos para o uso exclusivo de uma Unica
organizacao;

Nuvem comunitaria: infraestrutura de nuvem e servi-
¢os sao compartilhados por organizagdes com interesses
e preocupacdes comuns (associagdes, entidades de
classe, ONGs);

Nuvem publica: infraestrutura de nuvem e servigos de
propriedade de um provedor de servicos em nuvem sao
disponibilizados para as organizacdes publicas ou multi-
plos inquilinos em uma base compartilhada;

Nuvem hibrida: infraestrutura de nuvem e servicos sao
uma composicdo de duas ou mais nuvens (comunitaria,
publica ou privada) que permanecem entidades unicas,
mas sdo usadas em conjunto para satisfazer as necessi-
dades do usuario.
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Para a industria gréfica, a nuvem deve criar novos modos
de comunicacgao, determinados pelos consumidores.
Espera-se que a nuvem, aliada ao rapido crescimento
do uso de smartphones, provoque um incremento de
impressdes distribuidas, perto do ponto de uso final.

Ja existem empresas no setor das artes graficas explo-
rando a nuvem. A Quark, por exemplo, esta trabalhando
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com a IBM para oferecer relatérios de pesquisa dina-
micos para o setor financeiro. A IBM fornece varias
ferramentas para agilizar os processos de anélise de
investimento, juntamente com a publicacdo para Web,
tablets ou dispositivos de impressao. O FileNet Content
Manager, da IBM, gerencia todos os materiais de pesqui-
sa e também integra as ferramentas de midia social. £
acessado através de uma interface do Word.

De acordo com a IBM, os clientes estao tendo ganhos de
produtividade da ordem de 75% na publicagdo e uma re-
ducdo nos custos de personalizacao de contetdo de 80%.
Outros interessados em publicacdes, os provedores de
contetdos, estdo lancando servicos baseados na nuvem
para empresas clientes, um trampolim para ofertas de
contetidos mais ambiciosos para os consumidores. Essas
empresas podem alavancar seus modelos de assinatu-
ras para criar novas oportunidades para a midia ligada a
diferentes opcoes de entrega. A nuvem também apoia as
empresas que oferecem servicos terceirizados, tais como
edicao, layout, gerenciamento de cores e pré-impressao,
além de publicar as funcoes associadas. E s se lembrar do
caso emblemético do provedor de impressao Lulu.com .

Ha um movimento de populacdo de nuvens com con-
tetdos, liderados por super-corporacdes como a Virgin
Media. No entanto, as pequenas empresas também
estao subindo seus conteldos para a nuvem, o que
facilita sua relagdo com seus fornecedores. Isso exige um
conhecimento dessas novas tecnologias e de empresas
que prestam servicos para o negocio global de artes
graficas. Todos estdo interessados em desenvolver co-
nhecimentos e competéncias em torno da nuverm, mas
relativamente poucas empresas pequenas ou médias
conseguem fazer isso sozinhas.

Alguns fabricantes tém uma visdo mais arrojada que ou-
tros. A HP tem, hoje, a visdo mais ousada do que a nuvem
pode fazer para o mundo da impressédo. Além de ser um
dos maiores fabricantes do mundo grafico, a HP considera
a nuvem estratégica para seus clientes. A Heidelberg tem
em projeto oferecer a familia de software Prinect com a
funcionalidade de SAAS (Software as a Service). Esperam-
-se novos anuncios da Heidelberg na Drupa. A HP esta
construindo uma infraestrutura de hardware e software
para fornecer a desenvolvedores de aplicativos os recursos

disponiveis na sua rede global na nuvem HP IPG (Indigo
Printing Group). Esta nuvem tem APIs abertas, conexao
com outras nuvens para dar aos clientes Indigo a maxi-
ma flexibilidade, sequindo o modelo da Apple, voltados
especificamente para o negocio grafico.

Assim como a HP, a Ricoh também tem interesses que
transcendem seu departamento de artes graficas. A
Ricoh estd lancando os servicos gerenciados Managed
Document Services (MDS) para todos 0s setores em que
atua, ndo somente para clientes da inddstria grafica. A
rede MDS utiliza o modelo de nuvem para oferecer fun-
coes escalaveis para as empresas clientes. Para a indus-
tria grafica, a Ricoh tem o NowPrint, um sistema web-to-
-print hospedado, vendido sob licenca da nowdocs, um
desenvolvedor de web-to-print e tecnologias de gestao
associadas para o setor de documentacao.

A'tecnologia web-to-print se tornou fundamental para

qualquer cadeia de fornecimento de midia impressa e
se adégua como uma luva para residirna nuvem:.

Além do interesse pelas novas solugdes, o principal
argumento é comercial e irrefutavel: receber o paga-
mento adiantado. O processo de negdcio, iniciado pelo
cliente, se da com a escolha do produto, seu contetdo
e 0 pagamento; Somente depois acontece a produgao.
Nao ha necessidade de financiar o cliente com matéria-
-prima ou mdo-de-obra. No modelo web-to-print, o
negécio é simplificado, especialmente pelo papel que
a nuvem tem de dominio intermedidrio de conteldos
e trocas de informacgdes de producdo e comercial. A
experiéncia dos clientes é, em geral, melhor do que no
modelo convencional e, além do mais, com tecnologias
como JDF, é possivel garantir a automagao de proces-
sos. Uma gréfica do Reino Unido, Precision Printing,
processa mais de 35.000 pedidos diariamente, que
entraram via sistema web-to-print. O valor médio do
pedido é de 3 libras. Para ser rentavel com um modelo
web-to-print com valores médios tao baixos é preciso
que haja automagao maxima e que os trabalhos en-
trem prontos para impressao.
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Fig. 1 - A solucéo de portal web-to-print da EFI,
Digital Storefront, € modelo de sucesso na indUstria grdfica.

O grande interesse nessa tecnologia é fruto do imenso
esforco que os fabricantes tém feito para implementar

0s portais (web-to-print) com os sistemnas de fluxo de
trabalho (workflow). No mercado mundial, as industrias
graficas que adotaram o modelo de web-to-print desco-
briram que ha solugdes voltadas para auxiliar os consumi-
dores que entram pela porta virtual da gréfica, e solucoes
para atender clientes corporativos, B2B. No entanto, ao
integrar o fluxo de trabalho com o portal web-to-print, a
industria descobre que isso torna a vida mais facil ndo s6
para entrada de trabalhos como também para a cobranga,
controles fiscais, tudo isso como beneficio da automacao.
Os principais fornecedores de solu¢des na nuvem tém
observado a adesao cada vez maior de empresas inte-
ressadas no uso da nuvem, o que sugere um movimento
de terceirizacao, bem como um modelo alternativo para
empresas que utilizam software e utilitarios baseados
em nuvem. A escolha da solu¢do depende do tipo de
negocio, as habilidades internas em Tl e as necessidades
de seus clientes. O portal EFI Digital Store Front (DSF) é o
web-to-print mais dissemninado do mercado. E oferecido
nos modelos hospedado ou comprado. Quando adqui-
rido, os clientes podem desenvolver a sua propria loja e
todos os passos de negocio e, no modo hospedado, os
servicos podem ser publicos, privados ou em versoes
hibridas de nuvem.

A EFl esta fazendo um enorme esforco para consolidar
sua posicao de lider nesse mercado. Além do EFI Digital
Store Front, ela recentemente reintroduziu o conceito

PrintMe, para impressao em rede distribuida através da
Internet. O PrintMe e os modelos de computagao em
nuvem sao ideais para o controle de operacao de im-
pressao remota, de modo que a impressao possa ocorrer
perto do cliente final.

Ferramentas moveis baseadas em nuvem estao come-
cando a aparecer no mercado gréfico. A Agfa introduziu
recentemente o Arkitex Eversify, uma ferramenta em
nuvern no modelo SaaS que automatiza a distribuicao de
jornais para dispositivos moveis, convertendo os arquivos
em codigo HTMLS, acessivel para telefones e tablets de
todos os modelos. Isso s € possivel porque o HTMLS
separa estilo e conteudo, de forma que seu codigo é
independente do dispositivo final de leitura. Para a Agfa,

¢ a aplicacao que ajuda a convivéncia do suporte papel
com o eletronico. No entanto, a Agfa tem muito chao a
percorrer antes que possa alcancar a EFl ou a HP A EF|,
particularmente, tem uma vantagem em computagao em
nuvem, pois, além de QSD e PrintMe, tem parcerias de Tl
com indmeras organizacoes. Empresas como a Xerox, um
cliente de longa data da EF|, ainda estao planejando sua
atuacdo de computacao em nuvem, e o mercado acredita
que a EFl fard parte deste novo cenario.

A Fujifilm também tem sido ativa no cendrio de compu-
tacao em nuvem, com suas fazendas de servidores pro-
prios na Alemanha, EUA e Japao. A empresa utiliza esta
infraestrutura para fornecer servicos de impressao de
fotolivros e anunciou, recentemente, uma versao do seu
fluxo de trabalho XMF baseada em nuvem, executado
exclusivamente na nuvem. O fluxo, XMF Print Centre, é
totalmente hospedado e os clientes da empresa grafica
nao tém preocupacodes de Tl, servidores, redes etc, ofere-
cendo servigos de fluxo de trabalho e web-to-print, e isso
abre novas possibilidades que veremos provavelmente
em demonstracao na Drupa deste ano.

Como vimos anteriormente, 0 web-to-print é a extensao
logica de qualquer fluxo de trabalho. Isso permite que
graficas ampliem seus mercados para gualquer lugar

do planeta, desde que haja um acesso a Internet. A

ideia & que um sistema hospedado diminui as dores de
cabeca de um sistema local. O suporte técnico de quem
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hospeda (versdes, bugs, backups etc) pode ser um pouco
exagerado. Teremos que experimentar tais sistemas e a
qualidade dos servicos de atendimento, suporte e pres-
tagdes como confiabilidade e disponibilidade (tempo de
permanéncia no ar).

Para a EF, o fluxo de producdo parece apenas o comeco.
Na nuvemn, a empresa tem a oportunidade de alavancar
seus produtos MIS, Monarch, Pace e PrintSmith, posicio-
nados respectivamente para grandes, médias e peque-
nas empresas. Hoje, a maior parte dessas tecnologias
utilizada fora da nuvem.

Fig. 2 - A Fujifilm espera uma grande adocao
do seu fluxo de trabalho e portal XMF Print Centre.

Para as aplicacoes de artes gréficas, onde 0s arquivos sao
muito grandes e os prazos pequenos, o custo da infra-
estrutura é particularmente importante, tornando vital
acertar a amplitude da banda de rede para as exigéncias
da aplicagao. O sucesso da empreitada depende dos
recursos disponibilizados pelas gréficas na infraestrutura
como redes, hubs, roteadores e, principalmente, na ban-
da da conexdo com a Internet. Além do mais, o modelo
hospedado em nuvem se baseia na confianga em um
provedor de servicos externo de Tl.

Compreender as oportunidades da computacdo em
nuvem € a parte mais dificil quando se entra nesse ne-
gocio. Os fornecedores de solugdes de grandes forma-
tos e impressdo comercial, como Agfa, Fujifilm, HP e EFI,
tém grande interesse em mover solugoes, aplicagoes e

novos negocios para a nuvem, e todos veem o ambien-
te como um lugar para distribuir, modificar, especificar
e arquivar trabalhos a serem impressos. Para esses fa-
bricantes, os gréficos e empresarios do setor ainda tém
muita dificuldade de entender novos conceitos de Tl
como Software como Servico (SaaS), computacao em
nuvem, web-to-print e extensoes de fluxo de trabalho
em outras dreas do negdcio (MIS, portal, provas virtuais
remotas etc).

E impossivel saber o custo que a industria da comunica-
cao grafica terd ao terceirizar suas aplicagdes de Tl, que é
essencialmente do que se trata a nuvem. Terceirizagao e
uma progressao natural para servicos digitais, mas € ape-
nas uma op¢ao, ndo uma necessidade. O servico que a
Fujifilm oferece, com hospedagem e gerenciamento de
infraestrutura, custa no pacote basico (para até 50 tran-
sagOes por més, com dados ilimitados e armazenamento
incluido) cerca de R$ 1.000,00 por més, com incrementos
de R$ 700,00 a RS 1.000,00, dependendo da quantidade
de transacoes.

O custo do NowPrint da Ricoh é cerca de RS 1.000,00
por més, para até 300 transagdes, ou RS 450,00 para o
servico basico, NowPrint ASAP, para até 100 transagoes
por més e as transacdes podem incluir mais de um
documento. O preco é bastante flexivel, permitindo aos
clientes mudar de categoria, dando flexibilidade de uso
e de custos.

A mensagem final é clara: a computagao em nuvem
facilita novos modelos de negdcios que podem agilizar
0s processos. Ofertas de servicos baseados em nu-
vem devem dar aos clientes uma maior flexibilidade

de servico, sem o peso extra de precisar desenvolver
aplicagbes de Tl na empresa grafica. Esperamos ver na
proxima Drupa uma grande oferta de produtos, solu-
¢oes e fluxos de trabalho, além de servicos de web-to-
-print. Tudo isso integrando desde o pedido, producdo
automatizada com JDF, cobranga e expedicdo integra-
das ao MIS da empresa.

Serd, portanto, uma 6tima oportunidade de repensar

os atuais modelos de negdcios e criar novos produtos e
servicos para atrair os atuais e também os novos clientes
para as graficas! m
bmortara@pratadacasa.com.br



