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Certification: Certified Systems

A certificacdo na
inddstria grafica

m dos temas que mais preocupa os profis-

sionais envolvidos em normalizagdo mun-

do afora ¢ a frequente aparicdo de agen-
tes certificadores dotados de carimbos ageis e
métodos ndo muito claros, dispostos a certificar
qualquer coisa, desde gasolina até o atendimen-
to de um restaurante, passando pelos processos
industriais graficos, muitas vezes sem os quesitos
necessarios para isso.

Até equipamentos graficos comegaram a con-
tar com softwares “auto-certificadores”. Em alguns
sistemas de provas e plotters, durante a calibragao,
quando o usuario conecta o instrumento de me-
dicdo e procede as leituras das amostras impres-
sas, o sistema “emite um certificado” que servi-

ria para atestar a conformidade do produto com
uma norma internacional, emitindo etiqueta e

até selo holografico.

AR Initiatiye of IDEAlliance

CERTIFICACAO EM MASSA
Ainda nessa seara de incertezas certificadoras, a

conceituada instituicdo alema Fogra anunciou que

“em 16 de janeiro de 2009 a EFl e a Océ Techno-
logies tiveram seus equipamentos certificados —
a impressora Océ CS665 Pro com controlador EFI
Fiery, EFI Color Profiler Suite e o papel de provas
da Océ, assim como o sistema de validagéo da EFl,
o Validation Printing System”

Segundo a Fogra “o sistema de produgao digital
colorida cumpre os requisitos da FograCert, certi-
ficagdo baseada na norma ISO/CD12647-7. A certi-
ficagdo verifica que a Océ CS665 Pro imprime com
qualidade previsivel e consistente, mensuravel de
acordo com normas estabelecidas. Foram realiza-
dos testes exaustivos e cumpridos os critérios de

cor e gloss do substrato, permanéncia e resisténcia
a luz, resisténcia a abrasao, precisdo de cor, limites
de reprodugdo tonal, registro e poder de resolucdo
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de imagem, controle tonal colorimétrico, homoge-
neidade, informagdo na margem das paginas e con-
formidade com o PDF/X” Parece um teste abrangen-
te e complexo, feito por uma entidade de renome.
Isso é suficiente para certificar uma familia de im-
pressoras? Isso é suficiente para se certificar um DFE
(Digital Front End) e certo papel? Todos esses com-
ponentes podem ser vistos como sempre iguais e
imutaveis? Nao! Veremos as razdes adiante.

Qutro caso preocupante é o da renomada enti-
dade norte-americana Idealliance, que congrega a
SWOP, a SNAP e a GRACoL. No site da organizagdo
vemos as paginas com sistemas “certificados” pela
mesma, que reproduzimos ao lado. Assim como a
Fogra, a Idealliance esta “certificando” grupos de
equipamentos sem levar em consideragédo as di-
ferencas de fabricacdo e de materiais. Essas dife-
rengas fazem com que cada equipamento produ-
za um resultado Unico e ndo necessariamente em
conformidade com a norma desejada.

CADA PRODUTO/SERVICO,

UMA CERTIFICACAO

Entéo, o que significa exatamente um produto ou
um processo ser certificado? Quem tem autori-
dade e legitimidade para certificar no Brasil e no
mundo? Quais sdo os passos para se certificar um
produto ou um processo? O primeiro ponto a se
esclarecer aqui é que cada amostra de papel/supor-
te, tinta, toner, impressora, sistema de RIP e moni-
tor podem ter caracteristicas proprias fisicas, co-
lorimétricas e de reproducio. E inconcebivel uma
certificagdo em massa de toda uma familia, seja de
impressoras ou de monitores ou sistemas de pro-
vas, assim por diante. As entidades certificadoras
poderao conceder certificados temporarios a gra-
ficas, insumos ou produtos e sistemas particulares,
apos a verificacio de sua conformidade especifica a
um conjunto de normas pré-determinado. A gran-
de tentagdo comercial das organizacdes somada ao
apetite dos fabricantes por honrarias que valorizem
seus produtos acaba sendo uma ameaga ao sistema
internacional de normalizagdo, que funciona basea-
do na abertura a todos os steakholders, na decisdo
por consenso, na transparéncia de suas votagdes e
decisoes e na credibilidade que brota dai.

ENTIDADE CERTIFICADORA

E A SUA ACREDITACAO

O segundo ponto a se esclarecer é que as entida-
des certificadoras sdo organizagoes preparadas e
que se capacitaram para poder certificar outras
organizagoes. Um dos requisitos é que recebam
uma acreditacdo de uma entidade acreditadora.
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No Brasil, a entidade acreditadora é o Inmetro. O
Inmetro acredita outros organismos desde que es-
tes tenham cumprido uma série de pré-requisitos,
normalmente normas ISO, como a ISO 9001, e ou-
tras, em funcdo do tipo de acreditagdo: Acredita-
¢do de Laboratorios, Acreditagdo de Organismos de
Certificagao, Acreditagao de Organismos de Inspe-
¢do, Acreditacdo de Organismos de Verificagdo de
Desempenho de Produto.

Uma vez acreditada, a organizagao tera que se
apropriar dos conhecimentos especificos a area
abordada pelas certificagdes. Depois disso sera fei-
ta uma auditoria na empresa que possui 0 equipa-
mento e somente apos todo este processo é que
poderemos saber se aquela maquina grafica es-
pecifica ou aquela tinta offset esta certificada de
acordo com a norma tal de tal...

0 ONS27 E

SEU PAPEL NO MERCADO

O ONS27 esta trabalhando no sentido de fornecer
aindustria grafica um acervo atualizado de normas
graficas que sdo o fundamento para se atingir a qua-
lidade globalizada. As indUstrias dependem dessa
qualidade para exportar produtos graficos para qual-
quer pais do mundo ou para participar de leildes se-
toriais e de editais publicos. O ONS 27, por sua vez,
é que prové a base de normas que possibilita a cria-
¢do de uma consciéncia em relagao a padroes de
qualidade baseados em normas internacionais.

A tarefa dos empresarios é conhecer e adotar
as normas graficas, através da participagao de fun-
cionarios das empresas no ONS27, da compra de
normas, da participagao em cursos da ABTG e da
adogao de controles e politicas de qualidade em
suas empresas.

Quanto as certificagdes de processos e produ-
tos graficos no Pals, temos ainda um longo caminho
pela frente. Inicialmente, a industria deve se cons-
cientizar de suas obrigacdes em relacdo a qualida-
de e adotar boas praticas baseadas em normas in-
ternacionais. Um caminho muito interessante para
aaquisicao dos conhecimentos dos contetdos das
normas é através da participagao de técnicos e es-
pecialistas das empresas nas reunides mensais das
mais de 12 comissdes de estudo do ONS27.

Mais informacgdes sobre normas graficas podem
ser obtidas na ABTG/ONS27: www.abtg.org.br ou
serem compradas no site da ABNT (Associacéo Bra-
sileira de Normas Técnicas) www.abnt.org.br. [=]

BRUNO MORTARA é superintendente do ONS 27
e coordenador da Comissdo de Estudo de
Pré-Impressdo e Impressédo Eletronica
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