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Para onde caminha o consumidor?

figura do fotégrafo de bairro ainda estd presen-

te nanossa mente, especialmente os mais velhos.

L4 podiamos fazer as fotos para documentos ou

registrar os eventos importantes de nossas vidas
como o casamento de um parente ou a primeira comunhio
de nossos filhos. Sua tecnologia permaneceu durante muito
tempo praticamente a mesma, baseada em processo fotoqui-
mico, no qual um papel fotografico era sensibilizado pelo
negativo projetado sobre este e depois submetido a banhos
quimicos com revelador e fixador.
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Em seguida eralavado, secado e recortado no formato co-
mercial. Tudo isso era feito manualmente até o aparecimen-
to dos minilabs. Estes tinham capacidade de alta produco
de revela¢do de fotos. De um lado se alimenta o minilab com
os negativos fotograficos. A miquina projeta a imagem do
negativo num papel em rolo, o operador executa ajustes de

brilho, contraste, saturagio e cor, o papel segue até a uni-

dade de revelacio e corte e sai ja seco e no formato final na

saida da méquina. Durante quase 10 anos essas maquinas
=) permaneceram fotoquimicas.

Essa tecnologia come¢ou a mudar somente nos tl-

timos anos, quando os sistemas digitais penetraram
nos laboratérios fotogréficos e criaram uma interes-
sante interagdo entre a tecnologia existente e as tec-
nologias digitais. No lugar do sistema analégico de
ampliacio de negativos entrou em cena um siste-
ma de cria¢io de imagens digitais que pode advir
de diversas tecnologias.

O sistema pode ser baseado em emissdes de laser

colorido, Micro Light Valve Array (MLVA), como no
caso do minilab da Fuji; estar calcado em um CRT,
tubo de raios catédicos que projeta sua imagem
como em um monitor sobre o papel fotogréfico; e
ainda ter como base 0 LCD ou uma tela de cristal li-
quido que impressiona o papel fotogréfico através
de um filtro piezo-elétrico, transformando o si-
nal e aumentando a resolu¢io do emissor. Os ajus-
tes deixaram de ser pticos e passaram a ser digi-
tais, interferindo no brilho, contraste, saturacio,
corre¢des de invasdes e nitidez da imagem.



Uma das razdes que levou as grandes empresas de foto-
grafia a criarem essa solu¢do hibrida digital/fotografica foi
o enorme investimento que seus clientes ja tinham feito em
minilabs, o que transformaria seu sucateamento num de-
sastre para muitos. A idéia de trocar o sistema de entrada de
dados de 6tico para digital deu uma sobrevida ao setor, per-
mitindo que os laboratérios fotogréficos migrassem para a
tecnologia digital sem grandes solavancos econémicos.

A grande mola propulsora dessas mudancas foi o ad-
vento das cAmaras digitais, que rapidamente estdo subs-
tituindo as camaras fotograficas convencionais, basea-
das em filmes fotossensiveis. Segundo o registro do site
Time.com, em 13 de agosto deste ano, “quando as cAme-
ras digitais atingiram o mercado macicamente em 1997,
os fabricantes ndo davam conta do abastecimento do mer-
cado. Ap6s nove anos, quase 300 milhdes de cameras di-
gitais foram vendidas, e a metade das casas nos Estados
Unidos e no Japao possuem hoje uma cdmara digital, as-
sim como 41% das casas européias, fazendo da fotogra-
fia digital uma das tecnologias de mais rdpida adogio de

toda a histéria. Tal mudanca dramética teve um preco: os
icones da fotografia tradicional cairam: a Polaroid faliu
em 2001 e a Kodak parou de fabricar cAmeras de pelicula
sensivel em 2004.”.

Esse crescimento vertiginoso de cAmeras criou uma de-
manda pela “revelacao” digital, ou seja, a impressdo das ima-
gens capturadas pelas cAmeras digitais.

A REVELACAO DAS IMAGENS DIGITAIS
As imagens criadas, ou capturadas, pelas cAmeras digitais
sdo armazenadas em chips de memoria ou memory cards. O
usuario amador tem algumas possibilidades de lidar com
essas informacoes:

1) Pode gravar um CD em seu computador pessoal com
o risco de comecar a ter uma biblioteca de centenas ou mi-
lhares de imagens, quando encontrar a foto de um deter-
minado passeio com a familia se torna um desafio diante
da floresta de dados, discos e diretérios.

2) Pode imprimir em sua impressora caseira com tec-
nologia jato de tinta em um papel de alta qualidade tam-
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bém chamado de papel “fotografico”, numa alusio ao seu
uso e nio por ser fotossensivel. Essa solugdo tem um custo
muito elevado e, na primeira substituicio dos cartuchos de
tinta ou na compra de uma caixa de papel especial, o0 usua-
rio percebe que s6 poderd imprimir algumas poucas fotos
selecionadas e as restantes acabam arquivadas.

3) Pode se dirigir a uma empresa de “revelago digital” e
obter fotografias de alta qualidade através de um minilab
hibrido. O custo é um tergo da impressio caseira. As fotogra-
fias tém durag¢io comprovada de 80 anos e a qualidade das
reprodugdes é fantastica. Segundo Tércio Luz, da Tangran
Photo Service, no bairro do Itaim Bibi, em S4o Paulo, “o pre-
¢o de venda de imagens feitas com tecnologia jato de tinta se
situa em torno de 200 reais o metro quadrado, enquanto as
imagens fotograficas feitas nos minilabs hibridos tém seu
preco em torno de R$ 60 o metro quadrado. A vantagem é

ainda maior quando se sabe que a durabilidade do papel fo-
tossensivel é de 80 anos, enquanto as midias de jato de tin-
taainda devem comprovar sua durabilidade real, para além
dos testes de laboratério.” J4 hd também solucées de auto-
atendimento, os chamados quiosques, onde o usudrio espe-
ta seu memory card e aperta os comandos em uma tela sele-
cionando as c6pias desejadas e ali mesmo retira suas fotos
impressas em jato de tinta sobre papel especial.

4) Surgiram recentemente as alternativas digitais com
processo baseado em toner liquido ou toner em pé. Esses
servicos se utilizam de equipamentos como a HP Indigo ou
a Xerox iGen3, de alta qualidade e alta produtividade. Sio
baseados em sites geradores de demanda e sua viabilizagio
depender4 da resposta dos mercados locais a sua utilizago.
O usudrio transfere suas fotos da cAmara para seu computa-
dor e, em seguida, ao site do prestador de servicos. L4, pode-

r4 escolher uma série de possibilidades como albuns, livre-
tos, revistas, calendarios e pdsteres para dar saida em suas
fotos. Esses produtos valorizam as fotos e adicionam valor
aos produtos gréficos.

Segundo Reinaldo Espinosa, diretor da grafica RWA, que
possui o site em parceria com a Xerox, o www.xeroxfoto.
com.br, e utiliza uma impressora iGen3 para dar saida as
solicitagdes geradas pelo site, o custo da saida baseada em
impressora digital avancada com toner é competitivo com
a saida em papel fotossensivel dos minilabs: “Nosso dlbum
pode ter um layout com até 80 fotos e o custo por foto fi-
nal é um pouco mais que R$ 1 por foto. Além do mais, o
cliente tem uma peca grafica de alta qualidade, com fundo,
textos selecionados por ele e encadernada.” Segundo a Xe-
rox, a durabilidade dos impressos é comparavel a das fotos
reveladas pelos minilabs.

QUAL TIPO DE “REVELACAO” VENCERA?

Diante de tantas alternativas, como se comportara o con-
sumidor? Ird adotar uma das alternativas ou se compor-
tard de maneira mista com um pouco de cada solugio: ar-
mazenar em discos (possivelmente de maneira cadtica) a
maioria de suas imagens digitais, imprimir algumas ima-
gens em casa ou no escritério em papel especial e se valer
de solu¢des como minilabs hibridos ou os novos sites para
as fotos de eventos importantes como viagens, casamentos,
batizados e aniversarios?

Se admitirmos que o mercado brasileiro reproduza o com-
portamento dos mercados dos paises desenvolvidos, pare-
ce correto apontar para um aumento dos servicos de reve-
lagao de fotos digitais uma vez que o fenémeno de venda
das cameras digitais gera uma demanda certa. Quanto a
um possivel predominio das solugdes baseadas em equipa-
mentos de impressao digital do segmento grafico baseados
em toner (Xerox IGen3, HP Indigo ou Kodak NexPress) so-
bre os minilabs hibridos, tudo dependeréd da adogio pelos
usudrios de sites de solu¢bes como aqueles que apontamos
acima. No entanto, os usudrios dessa alternativa ainda es-
tardo restritos aqueles que possuam banda larga e que tém
certo conhecimento de informatica.

Parece-nos que, como os fornecedores de produtos basea-
dos em papel fotossensivel trabalham com margens de lu-
cro/custo na faixa de trés a quatro vezes e os impressores
graficos trabalham na faixa de 2,2 vezes, a briga aponta para
uma sobrevida longa dos minilabs.
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